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1. Introdugao

A Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, atribui as autarquias competéncias no dominio
do apoio a atividades de natureza social, cultural, educativa, desportiva, recreativa,
como a ocupacao dos tempos livres. Neste pressuposto e reconhecendo que a parti-
cipagdo em atividades de voluntariado proporciona beneficios na formacao pessoal
dos jovens, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias pessoais e so-
ciais, potenciando o exercicio da cidadania e contribuindo para o desenvolvimento
das comunidades, a Camara Municipal de Sintra realiza a edicdo de 2024 do Progra-
ma "Voluntariado Sintra Jovem" com o objetivo de promover respostas de ocupacao
dos tempos livres dos jovens municipes do concelho com idades compreendidas
entre os 15 e 0s 25 anos.

2. Candidatura de Juntas e Unides de Freguesia

O Programa "Voluntariado Sintra Jovem" prevé a participagao das Juntas e Unides de
Freguesia como entidades enquadradoras, mediante candidatura, junto da Divisao
de Educacdo e Juventude, para o desenvolvimento deste Programa nos territorios
da freguesia, criando novas oportunidades e alargando a abrangéncia da oferta de
acoes de Voluntariado.

As Juntas e Unides de Freguesia podem organizar as agcdes de voluntariado direta-
mente ou através de entidades sem fins lucrativos de caracter pontual e ao longo do
ano, desde que remetam essa intencdo 30 dias antes da atividade e no periodo de
verdo, preenchendo uma ficha de candidatura a remeter para o efeito, onde devera
constar o objetivo da agdo de voluntariado, periodo e as tarefas a realizar pelos vo-
luntarios.

Forma de participagao

Os jovens sdo colocados através da Bolsa do Programa “Voluntariado Sintra Jovem",
aplicando-se todas as normas previstas no Programa.

As Juntas e Unides de Freguesia identificam, sempre que possivel, um técnico de re-
feréncia que devera participar nas acdes de acolhimento aos voluntarios, garantindo
o enquadramento e o acompanhamento dos mesmos em contexto, e em articulacao
com a Divisdo de Educacao e Juventude.

3. Ambito do Programa

O Programa "Voluntariado Sintra Jovem" acontece ao longo do ano e estrutura-se
através da realizacdo de atividades de ambito municipal, de ambito da freguesia, ou
a partir da identificacdo de outras necessidades que respondam a projetos e interes-
ses dos jovens e da comunidade.

Em cada ano podera haver a oferta de atividades nucleares nas areas cultural e am-
biental durante o verdo (meses de julho e agosto) e a oferta de atividades pontuais,
ao longo do ano, de ambito cultural, ambiental, desportivo, educativo e de acordo
com os interesses dos jovens e da comunidade.
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4, Atividades de verao de longa duragao (de segunda a domingo)

e 1° turno - 1 de julho a 14 de julho

e 20 turno - 15 de julho a 28 de julho

e 3° turno - 29 de julho a 11 de agosto

« 4,° turno - 12 de agosto a 25 de agosto

Podera haver atividades de verdo com turnos diferentes dadas as especificidades do
projecto e entidade de acolhimento.

4.1. O Programa podera compreender atividades nas seguintes areas:

« Apoio em atividades nas praias;

« Apoio ao turismo;

« Apoio as escolas;

« Vigilancia da Serra de Sintra;

» Defesa da floresta;

« Escavacgdes arqueoldgicas;

» Museus;

« Arquivos Municipais;

« Casa da Juventude e Centros Ludicos;
« Apoio a atividades Desportivas.

4.2. Apoio a atividades nas praias

Objetivos especificos:

» Apoiar a atividades municipais nas praias;

 Apoiar atividades de animagao de praias;

» Divulgar informacgdes Uteis de ambito municipal aos veraneantes;
« Apoiar a atividade dos concessionarios;

Tarefas:

« Montar e desmontar materiais de apoio as atividades;
« Zelar pelos equipamentos e materiais disponibilizados;
« Recolha de lixo e sensibilizacao ambiental;

« Distribuicdo e recolha de cinzeiros de praia;

« Realizar rondas de vigilancia pela praia;

« Participar nas atividades de animacao de praias;

« Distribuir panfletos informativos e afins.

Locais:
« Praia das Macgas, Praia Grande e Praia de Magoito.

Horarios:

« Manha (das 9hoo as 14ho0);
» Tarde (das 13hoo as 18ho0).
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4.3. Atividade de apoio ao turismo

Objetivos especificos:
» Acolher, aconselhar e orientar o turista que visita o concelho.

Tarefas:

« Montar e desmontar materiais de apoio a atividade;

« Zelar pelos equipamentos e materiais disponibilizados;

« Acolher e orientar o turista na zona do centro histérico;

 Prestar apoio em termos de orientacdo espacial, procura de estabelecimentos,
postos de turismo, sitios de interesse, monumentos, museus, parques e locais de
estacionamento;

» Acolher o turista nas estagoes da CP (Lisboa Rossio e Sintra);

« Orientar o turista para a aquisicao de titulos de transporte publico;

« Distribuir panfletos informativos e afins.

Locais:
« Vila de Sintra;
« EstacOes da CP.

Horarios:

Vila de Sintra

« Manha (das 9hoo as 14ho0):
e Tarde (das 14ho0 as 19hoo0).

Estagoes CP
 Estacao do Rossio - Manh3 (das 8h30 as 13h30);
« Estacdo de Sintra - Tarde (das 14ho0 as 19h00).

Destinatarios:
« Vila de Sintra - Municipes com idades compreendidas entre os 16 e 0os 25 anos;
« Estagées da CP- Municipes com idades compreendidas entre os 18 e os 25 anos.

5. Coordenadores de equipas de voluntarios

Objetivos especificos:

« Facilitar a comunicac3o e a articulagdo entre os elementos da equipa de voluntarios
e as varias partes interessadas;

« Assegurar o acompanhamento diario e a coordenacgdo da atividade da equipa de
voluntarios no terreno;

« Facilitar o cumprimento dos objetivos e das tarefas pela equipa de voluntarios;

« Avaliar o desempenho da equipa e de cada voluntario.

Tarefas:

« Dinamizar o trabalho em equipa de acordo com um modelo de lideranca atraves
do exemplo;

« Coordenar e orientar a equipa para o desempenho das tarefas;
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« Gerir os tempos de atividade e descanso dos voluntarios, bem como a transi¢do
entre turnos;

« Garantir a comunicagcao com a equipa de Juventude, as entidades envolvidas no
Programa e a equipa de voluntarios;

« Monitorizar a assiduidade e a pontualidade da equipa de voluntarios;

« Comunicar a equipa do Nucleo de Juventude, todas as situagdes que ponham em
causa a seguranca, a saude e a integridade do voluntario, ou outras situacdes im-
previstas;

« Comunicar a equipa do Nucleo de Juventude todas as situagdes que possam com-
prometer o bom funcionamento do Programa;

« Preencher a ficha de autoavaliagcdo como voluntario e a ficha de avaliagdo de de-
sempenho e competéncias dos voluntarios que coordena.

Destinatarios:
« Municipes com idades compreendidas entre os 18 e os 25 anos.

Critérios de colocagao preferencial:
 Frequéncia da acdo de formagdo de coordenador de equipa de voluntarios a data
de 2022.

6. Atividades pontuais

Objetivos especificos:

« Apoiar atividades desenvolvidas pela Camara Municipal de Sintra de ambito cultu-
ral, desportivo, educativo e outro;

 Apoiar atividades pontuais que respondam a projetos e interesses dos jovens e da
comunidade.

Tarefas, Locais e Horarios:
« A definir em funcdo da atividade.

Critérios de colocagao preferencial:
« A definir em funcao da atividade e do perfil de competéncias do jovem.

7. Inscrigdo

* A inscricdo dos voluntarios é feita mediante o preenchimento do formulario ele-
tronico disponivel em www.cm-sintra.pt ou www.juventude.sintra.pt ;

« As inscricOes serdao consideradas por ordem de entrada;

« Os jovens serdo colocados nas atividades e turnos de acordo com as suas preferén-
cias e cumprindo com os critérios de colocacgao preferencial (se aplicavel).

8. Selegao
« Todos os voluntarios selecionados para atividades de verdo, tém obrigatoriamente

que ter a acdo de formacgao inicial do Programa Voluntariado Sintra Jovem no inicio
da sua agao voluntaria;
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« Ficam dispensados desta formagdo os voluntarios que ja tenham realizado forma-
¢do em voluntariado a data de 2020 ou detenham formacdo em area relevante
(acao socioeducativa, desporto, associativismo ou outra), mediante apresentagao
de comprovativo;

« Para a participacao nas atividades pontuais a formacao do Programa Voluntariado
Sintra Jovem é critério preferencial de selecao;

» A ndo confirmacio de disponibilidade ou a ndo comparéncia na acdo de formacgao
e na sessao de acolhimento sdo fatores de substituicdo imediata;

« Os jovens n3o selecionados, mas elegiveis assumem automaticamente o estatuto
de suplentes;

« Em funcdo de desisténcias ou libertacdo de vagas, os suplentes poderdo ser con-
tactados e convidados a participar em qualquer momento da edigdo do Programa
Voluntariado Sintra Jovem em curso.

8.1. Selegao para atividade de apoio ao turismo:

« Os jovens pré-selecionados pela primeira vez para a atividade de apoio ao turismo
serdo sujeitos a uma prova de avaliacdo de conhecimentos (lingua inglesa e conhe-
cimento sobre o patriménio de Sintra) com carater eliminatorio;

« Afluéncia noutra lingua estrangeira (francés, espanhol e outra) é considerado crité-
rio de colocagao preferencial;

« Os voluntarios selecionados para a atividade de apoio ao turismo nas estacdes da
CP, receberio formacdo adicional especifica;

« Os voluntarios participantes em edi¢gdes anteriores nao necessitam de prestar nova
prova de conhecimentos de inglés.

9. Comunicacgao e notificagao

« Os voluntarios selecionados serdo previamente notificados através do email que
indicaram no formulario de inscrigdo;

« Desta notificagcdo constara a atividade, turno, localizagdo, horario e data prevista
para as agcdes de formacao e sessao de acolhimento.

10. Atividades da iniciativa das Juntas e Unides de Freguesia

Objetivos especificos:

« Apoiar atividades desenvolvidas pelas Juntas e Unides de Freguesia de ambito cul-
tural, desportivo, educativo, apoio a instituicdes, intervencdo em espacgo publico e
outro.

Tarefas, Locais e Horarios:
« A definir em fungdo da atividade candidatada.

Inscrigées dos voluntarios:

« Ainscricdo dos voluntarios é feita mediante o preenchimento do formulario préprio
disponibilizado por cada Junta ou Unidao de Freguesias;

« Os voluntarios serdo colocados nas atividades e turnos de acordo com as suas
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preferéncias e cumprindo com os critérios de colocagao preferencial definidos por
cada Junta ou Uniao de Freguesias.

Critérios de colocagao preferencial dos voluntarios:
« A definir em funcdo da atividade e do perfil de competéncias do voluntario;

11. Agoes de formagao
O Programa Voluntariado Sintra Jovem possibilita diferentes modalidades de formacgao:

« Formacao inicial de voluntariado revalidada a partir de 2020;

» Formacgao de coordenadores de voluntariado revalidada a partir de 2022;
» SessOes de Acolhimento;

« Outras sessOes promovidas pelas entidades de acolhimento.

Os voluntarios selecionados, que ja tenham frequentado as agdes de formagdo do
Programa Voluntariado Sintra Jovem, podem manifestar vontade em participar na
formacao da edicao do ano em curso.

12. Disponibilizagao de equipamento:

A Camara Municipal de Sintra disponibiliza aos voluntarios mochila, t-shirt, swea-
tshirt, chapéu, protecdo para chuva e outros equipamentos que sejam necessarios
ao desenvolvimento das atividades.

13. Bolsa diaria, seguro e certificado de participagao

» O voluntariado caracteriza-se pela gratuitidade absoluta e, para apoio a despesas
de transporte e alimentacgdo, os voluntarios recebem uma bolsa diaria no valor de
12,50€;

« O pagamento da bolsa é feito no prazo mais curto possivel;

« Todos os voluntarios estdo cobertos por uma apdlice de seguro de acidentes pes-
soais contratualizado pela autarquia;

« Todos os voluntarios receberdo um certificado digital de participacao e/ou certifi-
cado de competéncias demonstradas e adquiridas.

14. Avaliagdo de desempenho dos voluntarios

O Programa prevé diferentes modalidades de avaliacdo por competéncias:
« A auto-avaliagdo do voluntario;

« A avaliacdo do coordenador pelo voluntario;

« A avaliacdo do voluntario pelo coordenador;

« A avaliagao pelas entidades de acolhimento.
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O sistema de avaliagdo por competéncias prevé cinco dominios que se desdobram
em competéncias essenciais, ponderadas quantitativamente:

NiVEIS DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS AVALIADAS NAO REVELA REVELA REVELA REVELA A NiVEL
REVELA POUCO MUITO MUITO ELEVADO
1 2 3 4 5

DESEMPENHO DE TAREFAS:
Orientacgdo para resultados
Responsabilidade
Persisténcia

Autocontrolo

REGULAGAO EMOCIONAL:
Resisténcia ao stress
Otimismo

Controlo emocional

COLABORAGAO:
Empatia
Confianga
Cooperacao

ABERTURA DE ESPIRITO:
Tolerancia

Curiosidade
Criatividade

RELACOES COM OS OUTROS:
Sociabilidade

Assertividade

Energia

AVALIACAO FINAL= DT+RE+CO+AE+RO = + + + + =
5 5

5 - Revela a Nivel Muito Elevado que traduz um contributo verdadeiramente exce-
cional e raro que demonstra fortes competéncias sociais € emocionais nos cinco
dominios;

4 - Revela Muito que traduz um contributo relevante que supera as expectativas
e que demonstra competéncias sociais e emocionais elevadas em pelo menos
quatro dominios;

3 - Revela que traduz um contributo que preenche as expectativas em termos de
relacdo com os outros, cooperagao e responsabilidade no cumprimento das ta-
refas;

2 - Revela Pouco que traduz um contributo que nao preenche todas as expectativas,
atuando de modo variavel em termos de relagcdo com os outros, cooperagao e
responsabilidade;

1 - Ndo Revela que traduz um contributo que esta abaixo das expectativas conside-
radas razoaveis, revelando agdes e comportamentos desadequados a funcgio.

O voluntario tem direito a receber um certificado descritivo de desempenho de

competéncias, que resulta da ponderacdo da sua auto-avaliacdo e a avaliagcdo do
coordenador e/ou entidade de acolhimento.
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O voluntario que ndo apresente auto-avaliagdo tem direito a certificado de partici-
pacao.

Sempre que solicitado a Camara Municipal de Sintra emitira uma carta de recomen-
dacao.

15. Cessagao e suspensao da agao de voluntariado

O voluntario pode cessar a sua participacdo no Programa mediante comunicacio a
equipa de Juventude;

15.1. Serdo motivos de suspensao imediata da prestagcao da agao voluntaria:

« Faltas ndo justificadas;

o Atrasos ndo justificados e sistematicos;

« Recusa do cumprimento das tarefas que |he estdo atribuidas;

» Abandono do posto de voluntariado;

« Consumo de bebidas alcodlicas ou qualquer tipo de substancias estupefacientes;

» A ndo utilizacdo do equipamento identificativo do Programa;

« Todo e qualquer comportamento, postura, ou atitude que ofenda claramente
os principios enquadradores do voluntariado ou que prejudique a imagem do
Programa.

16. Justificagao de Faltas

« Consideram-se faltas justificadas:

« Falecimento de familiar;

» Doenga com atestado médico ou confirmagao parental;

« Comparéncia em servicos judiciais e afins;

« Exames escolares/universitarios;

o Assisténcia a familia;

« Acidente decorrente da acao de voluntariado;

« Outras situacdes relevantes ndo previstas, apods ponderagao.

Estas faltas deverao ser justificadas mediante envio de comprovativo para
deju.juventude@cme-sintra.pt com perda de pagamento da bolsa do dia da falta.

17. Contactos

DEPARTAMENTO DE EDUCAQ&O, JUVENTUDE E DESPORTO
DIVISAO DE EDUCAGCAO E JUVENTUDE

Casa da Juventude da Tapada das Mercés

Rua Padre Alberto Neto

2725-531 Mem Martins

+ 351219 267 080

+ 351 961709 973

deju.juventude@cm-sintra.pt
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